UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

VAN PHONG Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 6718 /BC-VPUB Khanh Hoa, ngay »p thang 7 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira,
mot cira lién thong, thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi trwong dién tir
va két qua thwe hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ- CP ngay 15/11/2025 cia
Chinh phii quy dinh cit giam, don gin héa thi tuc hanh chinh dva trén dit liéu
trén dia ban tinh Khanh Hoa 06 thang dau nim 2026

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh (duogc stra déi, bo sung tai Nghi dinh )
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu), Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 cia Chinh phu vé thuc hién thil tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cira lién thong tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia, Nghi dinh sb
45/2020/NB-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phii vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir, Van phong Uy ban nhan déan tinh Khanh Hoa bao cdo két qua
thuc hién véi cac ndi dung nhu sau:

PHAN I:
KET QUA THU'C HIEN CONG TAC KIEM SOAT TTHC, TRIEN KHAI CO
CHE MOT CUA, MQT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN THU TUC
HANH CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU

I. KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thido vin ban quy pham phap
luat (QPPL)

Trong 06 thang dau nam, cac co quan, don vi da thuc hién danh gia tac dong
TTHC quy dinh tai 03 du thdo van ban QPPL, Van phong UBND tinh da thuc hién
cho ¥ kién ddi véi quy dinh TTHC tai dy an, du thao van ban QPPL!: Dy thao Quyét
dinh ctia UBND tinh vé viéc phan cap giai quyét TTHC trong céc linh vuc viéc 1am,
doi mai sang tao; Quyét dinh Quy dinh vé trinh tu chép thuan vé dia diém, quy mo

I Céng van 2755/VPUB-PVHCC ngay; Cong van 3293/VPUB-PVHCC ngay 11/5/2026; Cong van 4912/VPUB-
PVHCC ngay 12/6/2026; Cong van 4951/VPUB-PVHCC ngay 12/6/2026.
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xdy dung cong trinh va thoi gian ton tai cia cong trinh tam; trinh tu chap thuan tiép
tuc khai thac, str dung cong trinh tam trén dia ban tinh Khanh Hoa.
(Pinh kém Biéu I1.01b/VPCP/KSTT)

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Trong ky bao cao, S& Tu phép thuc hién tham dinh du thao Quyét dinh vé viéc
quy trinh, trinh tu thyc hién “chap thuan vé dia diém, quy mo xay dung va thoi gian
tdn tai cua cong trinh tam; chép thuan viéc tiép tuc khai thac, st dung cong trinh tam”
trén dia ban tinh Khanh Hoa.

(Pinh kém Biéu I1.02¢/VPCP/KSTT)

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- TTHC thudc tham quyén ban hanh cta Trung vong: Trong 06 thang dau nim
2026, Van phong UBND tinh phdi hop véi cac sd, ban, nganh tham muu UBND tinh
ban hanh 124 Quyét dinh cong bd danh myc TTHC thudc thim quyén giai quyét cta
cac cdp chinh quyén trén dia ban tinh. Trong d6, cong bd méi 197 TTHC; stra d6i, bd
sung: 915 TTHC; bai bo: 310 TTHC.

- TTHC thudc thiAm quyén ban hanh cua dia phuwong: S6 lvgng TTHC dugc ban
hanh moi 0; stra ddi, bd sung 0; bii bo: 0 (trong ky bdo cdo, UBND tinh khéng ban
hanh thii tuc TTHC méi ciing nhuw khéng thuwee hién sira doi, bo sung hay bai bo déi voi
TTHC nao).

Cac thu tuc hanh chinh dugc cong bo, cong khai kip thoi, dﬁy du, chinh xac
trén Co so dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh dén trudc ngay 29/5/2026, tao diéu
kién dé can b, cong chirc, ngudi dan va doanh nghiép tra ciru, thuc hién va giam sat.

Tir ngdy 29/5/2026, Co so dit lidu qudc gia TTHC chua c6 chie ning cho phép
dia phwong cap nhat Quyét dinh cong bd danh muc TTHC (phi, 1é phi, thoi gian giai
quyét TTHC, dia diém thyc hién). Viéc nay dan dén hién khong c6 dit liéu TTHC day
du trén co so dit liéu, bao gém cac trudng thong tin do dja phuong quyét dinh nhu
phi, 1& phi, thoi gian giai quyét, phan cip, Gy quyén giai quyét TTHC; gay kho khin
cho dia phuong trong viéc theo ddi, cong khai TTHC theo Piéu 13, 14, 15 Quyét dinh
s6 29/2026/QD-TTg cia Thu tuéng Chinh phil va Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP cia
Chinh phu.

- Trong ky bao cdo, phdi hop véi cac s, ban, nganh tham muu UBND tinh da
ban hanh 116 Quyét dinh phé duyét 1.200 quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc
thim quyén giai quyét ciia cac cdp chinh quyén trén dia ban tinh theo Théng tu sd
03/2025/TT-VPCP cua B9 truéng, Chu nhiém Van phong Chinh phu. UBND tinh da
chi dao cac co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc giri quy trinh ndi bd da duge tinh
phé duyét dén co quan quan 1y van hanh Hé thdng tip trung cua cac bo dé dugc cap
nhat hodc tu thiét 1ap quy trinh trén Hé thong tap trung (trudng hop dugc phan quyén).

(Pinh kém Biéu sé 11.03b/VPCP/KSTT)



4. Ra soat, don gian hoa TTHC

a) Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/03/2025 ciia Chinh
pht ban hanh Chuong trinh cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong
san xudt, kinh doanh ndm 2025 va 2026; nim 2025, d3 ra soat, bai bo 18/18 (100%)
TTHC thudc thim quyén ban hanh cia tinh c6 lién quan dén hoat dong san xuat kinh
doanh, dat chi tiéu nam 2025 va 2026. Hién tai, tinh khong c6 TTHC thude tham
quyén ban hanh cia HPND tinh, UBND tinh.

Trong 6 thang dau nam 2026, tham muu UBND tinh cit giam thoi gian cua
1.023/2.061 TTHC (cat giam thoi gian d6i v6i 50% TTHC, tong thoi han giai quyét
TTHC giam tir 10% dén 50% so v6i quy dinh hién hanh).

b) Cac co quan, don vi, dia phuong dang trién khai thuc hién ra soat, don gian hoa
TTHC theo Théong tu s6 02/2017/TT-VPCP va Ké hoach Kiém soat TTHC nam 2026.

5. V& tiép nhan, xir Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh

Trong ky bao cdo, tong sé PAKN d tiép nhan: 1.237 (Trong d6: Tiép nhan mai
906 PAKN; ky truéc chuyén sang: 331 PAKN); da xur 1y 1.228 PAKN (tir chdi tiép
nhan 351, chuyén B9, nganh 346; cong khai: 531 PAKN); dang xir 1y trong han: 9
PAKN, qu4 han: 0 PAKN. Dinh ky hang thang, UBND tinh c¢6 vin ban don déc, chi
dao cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, xir Iy PAKN dung thoi gian quy dinh?.
Nang cao chat luong tra 15i phan anh, kién nghi, chdm dut tinh trang khong tra 10i
hoac tra 161 chung chung, khong cu thé, 1o rang, né tranh, dun déy trach nhiém.

Tir ngdy 29/5/2026, dija phwong trién khai chinh thirc Céng Dich vu cong qudc
gia do B Cong an quan 1y, van hanh. Hién nay, Hé théng phan anh, kién nghi tai Cong
Dich vu cong qudc gia ciia Van phong Chinh phu van hanh da déng, cac dir liéu chua
dugc déng bd qua Hé théng phan anh, kién nghi tai Cong Dich vu cong qudc gia cta
B6 Cong an quan ly, van hanh. Do d6, khong trich xuét duoc sd lidu vé tiép nhan, xur 1y
PAKN trong 06 thang dau nim 2026, ciing nhu theo ddi, tiép tuc xtr Iy cac PAKN dang
giai quyét, cong khai két qua xir Iy PAKN cho to chtic, ca nhan theo quy dinh.

6. Két qua giai quét TTHC

- Trong ky bao céo, trén Hé thong giai quyét TTHC ctia B9, nganh va Hé thong
giai quyét TTHC cua tinh, tinh Khanh Hoa da giai quyét 453.300 ho so, trong d6
441.465 hd so TTHC duoc giai quyét ding han, ty 1¢ ding han dat 97,4%.

- Ty 1€ hd so truc tuyén trén téng s6 hod so tiép nhan 1a 344.437 hd so, dat
70.6%. Trong d6, hd so truc tuyén toan trinh 1a 205.536 hd so, ho so tryc tuyén mot
phan 138.901 ho so.

(Pinh kém Phy luc chi tiét két qud gidi quyét TTHC)
7. Trién khai co' ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

2 Coéng van sb 8340/UBND ngay 04/12/2025; Cong vin sé 155/UBND ngay 06/01/2026; Cong van sé 2727/UBND
ngay 12/02/2026; Coéng van so 3655/UBND ngay 06/03/2026.



4

- Trién khai thyc hién Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu, tinh d3 t6 chitc 01 TTPVHCC cép tinh va 64 TTPVHCC cap xa (trir dic
khu Truong Sa). Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Khanh Hoa d3 t6 chire kién
toan, bd tri nhan su, ha ting, trang thiét bi theo dung Nghi dinh s 118/2025/ND-CP
ciia Chinh pha va Cong van s6 5621/VPCP-KSTT ngay 20/6/2025 ciia Vian phong
Chinh phi. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xd di bao dam ha tang mang
thong sudt, may scan sd hoa, may photo, may tinh, chit ky sé theo quy dinh.

- Céc ché do, chinh sach hd trg ddi véi can bd, cong churc, vién chuc lam viéc
tai BO phan Mot cira cac cip trén dia ban tinh (sau sip xép) duogc thuc hién day du,
dung quy dinh tai Nghi quyét s6 03/NQ-HDPND ngay 16/01/2026 ctia HDND tinh.

- Viéc thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh: 100% TTHC
du diéu kién thyc hién khong phu thudce vao dia gigi hanh chinh da dugc cong bd theo
quy dinh. T ngay 01/01/2026, trién khai Hé thong tip trung cta cac bo, dia phuong
trién khai thuc hién theo thiét 1ap, cAu hinh cua cac bo.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: To chirc thuc
hién nghiém viéc tiép nhan, xu 1y, thao g& cac kho khan, vudng méc vé quy dinh,
TTHC; kiém tra, xac minh, 1am r& hanh vi nhiing nhidu, gay khé khin trong giai
quyét TTHC va xtr 1y nghiém céc t6 chirc, ca nhan co lién quan theo ding quy dinh;
kip thoi chan chinh viéc giai quyét TTHC thudc tham quyén cua cac co quan, don vi,
dia phuong. Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong tiép nhin giai quyét
TTHC, cung cip dich vu cong, kip thoi khic phuc d6i véi cac truong hop dé xay ra
chdm muén, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC cia co quan, don vi, dia phuong.
Hién tai Cong Dich vu coéng qudc gia ciia Bo Cong an quan 1y, van hanh chua cung
cap cong cu thong ké, theo ddi B Chi s 766.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Thyc hién Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién TTHC trén méi trudong dién tir va Vin ban sd 2995/VPCP-KSTT ngay
16/4/2020 cta Van phong Chinh phu vé viéc thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP,
UBND tinh tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, dia phuong quén triét, td chuc thi
hanh Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctua Chinh phu vé thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir dén tung co quan, don vi, dia phuong va can bo, cong
chuc, vién chire thudc pham vi quan ly; chi dao viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir tuan thu theo quy trinh dugc quy dinh tai Nghi dinh nay; chi dao
can bd, cong chirc, vién chie giai quyét TTHC ding ky tai khoan trén Cong Dich vu
cong qudc gia dé thuc hién dich vu ching thuc ban sao tir ban chinh hodc kiém tra,
xéc thuc két qua chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh; tiép nhén, giai quyét truc
tuyén dich vu cong ching thuc ban sao tir ban chinh theo dang quy dinh.

- Trong ky béo céo, ty 18 s6 hoa hd so va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh



5

dat 96,12%; ty 1¢ khai thac, st dung lai dir liu dat 93,11%.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC (cac hinh thirc cu thé
di thue hién dé quan triét, tuyén truyén, phd bién chi trwong, chinh sich, phap
luit vé kiém soat TTHC, cii caich TTHC)

Cong tac truyén thong ludn duge tinh quan tdm, trién khai quyét liét, dong bo,
tap trung chuyén tai nhiing trong tdm va quyét tim CCHC cua tinh; tiép tuc ciing cb,
ting cudng sy ung hd cua ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép ddi véi cong tac CCHC;
huong dén théng nhét nhan thirc va hanh dong trong doi ngli can bg, cong chirc, vién
chtrc, tir 46 nang cao chat lwong, hiéu qua phuc vu Nhan dén.

10. Nghién ctru, @ xuat sang Kién cai cich TTHC: Khong

11. Kiém tra thye hién kiém soat TTHC

UBND tinh Khanh Hoa d3 ban hanh Quyét dinh sb 644/QD-UBND ngay
26/02/2026 vé viéc ban hanh K& hoach kiém tra cong tac CCHC tinh Khanh Hoa nam
2026, Quyét dinh s6 765/QD-UBND ngay 10/3/2026 vé viéc thanh lap Poan Kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa ndm 2026; theo d6, du kién trong quy
II1, IV s& trién khai thuc hién cac doan kiém tra chuyén dé vé cai cach TTHC va cung
cép dich vu cong truc tuyén tai cac co quan, don vi, dia phuong.

12. N¢i dung khac: Khong

I1. Panh gia chung

1. Thuan lgi

Trong 06 thang dau nim 2026, céng tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot ctra, mot cua lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir trén dia ban tinh Khanh Hoa tiép tuc dugc quan tam chi dao, trién khai déng
bd va dat nhiéu két qua tich cuc. Viéc cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh dugc
thuc hién kip thoi; cong tac ra soat, don gidn hoa thu tuc hanh chinh c6 chuyén bién
rd nét, trong d6 tinh di phé duyét phuong an cit giam thoi gian giai quyét ddi véi
nhiéu thu tuc. Két qua giai quyét hd so co ban bao dam dang han, ty 1& hd so truc
tuyén va sd hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc nang lén,
g6p phan tang tinh minh bach, thuan tién cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Khé khiin, vueéng mic

a) Vé Hé thong TTHC tap trung ctia cac Bo:

- Bdi véi TTHC da trién khai trén hé théng tap trung cua cac B9, viéc thiét 1ap
cung cap dich vu cong truc tuyén, cung cap dich vu cong khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh, s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, thanh toan tryc tuyén thudc trach
nhiém thuc hién cua cac BJ. Déng thoi, hé thé)ng cac bg chua cap nhat dﬁy du chinh
xéac dir liéu vé Céng Dich vu cong quéc gia dan dén s liéu cua tinh, sb liéu B Chi sd
766 cta tinh trén Cong Dich vu cong qudc gia chua duoc cap nhat ddy du, chinh xac.
Trong giai doan dau van hanh cac hé théng méi, viéc hd trg ki thuat con cham, chua
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dap ung kip thoi ) luong 16i phat sinh tai co s, 1am anh hudng dén viée tiép nhan, xu
ly, tra két qua va hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh.

- Mot sd hé théng chua hoan thién chirc nang théng ké, bao cdo, trich xuat dit
lidu theo céac chi tiéu phuc vu cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh nhu: hd so truc
tuyén toan trinh, tryc tuyén mot phan, thanh toan truc tuyén, s6 hoa ho so, tai str dung
dit liéu, hd so qua han, ho so da tra két qua, ho so dung xu 1y, ho so rut.

- Viéc xay dung hé thong tip trung cua cac BO chwa cho phép dia phuong tuy
bién cau hinh phu hop véi mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cdp va
phan cép, iy quyén, giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia phuong.

- Mot sd quy trinh dién tir trén hé thong cta bo, nganh chua phu hop véi quyét
dinh cong bd thu tuc hanh chinh hodc chwa dap tmg ddy du yéu cau thuc té, nhu: chua
¢6 huéng dan xir Iy hd so khong du diéu kién, yéu cau trudng thong tin chua phi hop,
chua cho phép diéu chinh, thu hdi, dimg xur 1y hodc cap nhat thanh phan hd so trong
mot so trudng hop.

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cac cip chua duoc phan quyén theo déi,
théng ké, bao cdo vé TTHC theo nganh, linh vuc theo pham vi toan tinh, toan xa dé
thuc hién nhiém vu mdt ctra, mot ctra lién thong theo quy dinh. Tinh phai thyc hi¢n
thdng ké tha cong s liéu TTHC tir UBND cép x4, cc s ciia 12 phan mém cac Bo va
cua tinh.

- Khong ¢6 quy trinh khung tiép nhan, giai quyét TTHC d6i vdi TTHC trong 1
co quan, don vi va TTHC lién thong tir 02 co quan, don vi trd 1én trén Hé théng tap
trung dé bao dam phu hop véi Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP cua Chinh phu; dong
thoi khong c6 mot dau mdi thong nhat theo ddi, viée cu hinh, thiét 1ap quy trinh dién
tir trén hé thong tap trung ciia cac BO.

- Nhiéu x3 phuong phan anh ap luc cong viée rat 16n, nhat 13 cac linh vuc tu
phap, ho tich, dat dai, xdy dung, d6 thi...va viéc tiép nhan giai quyét TTHC truc
tuyén trén cac hé thong TTHC tap trung. Mot s6 can bo, cong chirc phai xtr 1y hd so
TTHC ngoai gid hanh chinh, 1am viéc vé khuya, lam viéc ca ngay nghi, ngdy cubi
tuan dé dam bao tién do giai quyét cong viéc, nhat 13 trong cac thoi diém phan mém
chua 6n dinh, hd so dén nhiéu hodc phat sinh yéu cau bao cao dot xuat (tong hop bao
céo thii cong tir 12 phan mém cua cac bd). Tinh trang nay néu kéo dai s& anh hudng
dén kha ning tai tao sic lao dong, chat lwong tham muu, tinh thin doi méi sang tao
va su bén virng cta doi ngil co so.

b) Vé Céng Dich vu cong qudc gia do B Cong an quan 1y, van hanh

- Vé co s¢ di liéu quéc gia vé TTHC

Chua cung cap chirc ning théng ké danh sich TTHC thudc tham quyén ban
hanh ctia Trung wong thuc hién tiép nhén, giai quyét tai dia phuong (cip tinh, cap x3),
muc d§ cung cép dich vu cong toan trinh, mot phén dé dia phuong biét, thuc hién
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cling nhu cong khai tai try s& Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cip dé nguoi
dan biét, giam sat viéc thuc hién.

Can ctr Piéu 13, 14, 15 Quyét dinh s6 29/2026/QD-TTg cua Thu twéng Chinh
phu va Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ctia Chinh phu: Co so dit liu qubc gia TTHC
chua co chitc ning cho phép dia phuong cdp nhat Quyét dinh cong bd danh muc
TTHC (phi, 1¢ phi, thoi gian giai quyét TTHC, dia diém thuc hién). Viéc nay din dén
hién khéng c6 dit lieu TTHC day du trén co s& dit lidu, bao gém céc truong thong tin
do dia phuong quyét dinh nhu phi, 18 phi, thoi gian giai quyét, phan cip, Gy quyén
giai quyét TTHC; gay kho khin cho dia phuwong trong viéc theo doi, cong khai TTHC.

Hé thdng CSDL qudc gia vé TTHC méi trién khai thuong xuyén thay doi trang
thait TTHC thuc hién trén Hé théng tap trung cua bg, nganh va H¢ théng cua tinh, dan
dén dia phuong khong thé theo ddi, kiém soat duoc viée bién dong dé kip thoi cau
hinh duong dan dich vu cong truc tuyén va quy trinh dién tir trén Hé thong cua tinh.
Pong thoi viéc thay d6i khong c6 vin ban, cling nhu canh bao, thong bao vé su thay
doi trén Hé thong dé tinh biét, thyuc hién.

- Vé nén tang thanh todn tryc tuyén

Nhiéu ho so cua td chire, cong dan da thuyc hi¢n thanh toan thanh cong trén
Cong Dich vu cong qubc gia, tuy nhién khoan tién twong ing chua dugce chuyén vé tai
khoan cua don vi thu hudng, gdy kho khan trong viéc theo doi, hach toan va xac nhan
két qua thanh toan.

Péi v6i cac khoan tién dd duoc chuyén vé tai khoan thu hudng, hé thong chua
cung cp hodc chua hién thi diy du thong tin md hd so twong tng, dan dén kho khan
trong cong tac kiém tra, dbi soat giita giao dich thanh toan va hd so thii tuc hanh chinh.

Cac thong tin lién quan dén trang thai giao dich, bién lai dién tir, tinh trang
quyét toan trén trang quan tri thanh toan (quantrithanhtoan.ndc.gov.vn) chua duoc thé
hién r0 rang, dz‘iy du va thuan tién cho viéc tra ctru, gdy kho khan cho can bo thuc hién
cong tac thu phi, 18 phi, dic biét trong cac truong hop can thuc hién hoan tra tién cho
t6 chirc, cong dan; thoi gian dong bo trang thai thanh toan lau lam anh hudng tién do
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Hién nay, chirc nang théng ke, téng hop, bao céo ddi vé6i hoat dong thu phi, 1¢
phi chua dugc hoan thién; chua hd trg xuit bao cdo phuc vu cong tac quan ly, theo doi
va quyét toan trén cac hé thong cia bo, nganh va Cong Dich vu cong qudc gia.

- Vé hé thong diéu phoi gidi quyét TTHC

Chtrc ning bao cdo trén Hé thong diéu phdi thu tuc hanh chinh con mot sd khod
khin nhu sau: (i) chua cho phép chon tir ngay dén ngay; (ii) chua cho phép chon
thng ké cip tinh (cac s), cap x4 riéng biét; (iii) chua hién thi chi tiét timg so va timg
x4; (iv) chua hién thi hd so sd hoa, hd so duoc cap ban dién tir ¢ gia tri phap 1y, hd
so thanh toan truc tuyén, hd so toan trinh, hd so mét phan; (v) Nhip vao hd so qua
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han, chua xuit dugc danh sach chi tiét hd so qua han.

Hién nay, 02 nhém dich vu cong lién thong “khai sinh — khai ti” dang diéu
huéng xir 1y vé Hé thdng cua tinh, khong dong bd thong tin hd so vé Cong Dich vu
cong quéc gia dé thuc hién cac buéc thanh toan truc tuyén, déng bo viée tra két qua,
1am anh hudéng dén nguoi dan trong qua trinh thanh toan truc tuyén.

Hé thong diéu phdi ¢ luc, c6 thoi diém khong tim thay ho so; ho so di tiép
nhan, xtr 1y trén Hé théng tap trung nhung khong dong bd trén Cong Dich vu cong
qudc gia dé thanh toan truc tuyén; viéc dong bo két qua giai quyét hd so tir Hé thong
tap trung, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh 1én Cong Dich vu cong quéc
gia chua chinh xac, dan dén s6 liéu hd so qué han, tré han bj sai 1éch so véi két qua
giai quyét thuc té trén cac hé thdng, lam anh huong dén két qua cua tinh

- Vé hé thong tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi quy dinh hanh chinh

Sau khi dong Hé thong phan anh, kién nghi trén Céng Dich vu cong qubc gia
cii, mot s6 phan anh, kién nghi dang trong qua trinh xir Iy nhung chua c6 két qua giai
quyét, hién nay B6 Cong an chua c6 hudng dan phuong an xir 1y tiép theo. Pong thoi,
dbi v6i Hé thdng phan anh, kién nghi méi, chtrc ning phan quyén cho cap xi, phudng
chua ddy du; co truong hop mot tai khoan cip xi phai kiém nhiém nhiéu vai trd nhu
quan tri, tiép nhan va xu 1y, chua bao dam yéu cau phan quyén, phan nhiém trong van
hanh. Bén canh d6, viéc cham dong bo cac phan anh, kién nghi con ton dang xtr 1y
1am anh hudéng dén tién do xur 1y, cong khai két qua kip thoi cho cong dan, qua d6 tac
dong dén mirc do hai long cua to chirc, ca nhan ddi véi tinh.

c) Vé thong ké, bao céao

- Theo cac muc ti€u, nhiém vy dugc giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, Nghi
quyét s6 02/NQ-CP niam 2026, Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam 2025,
Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 naim 2025 cua Chinh phu, dia phuong phai
thudong xuyén theo ddi, danh gia va phan d4u hoan thanh cac chi tiéu trong tAm, gdm:
Ty 1é thanh toan truc tuyén trong giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cong dat tir
80% trd 1én; Ty 1¢ st dung dich vu cong truc tuyén cua nguoi dan, doanh nghiép dat tu
80% trd 1én; Ty 1& ho so tryc tuyén trén tong sd ho so tiép nhan, giai quyét dat tir 80%
tro 1€n; Ty 1€ khai théac, st dung lai thong tin, dir li¢u da duogc s6 hoa trong giai quyét
thu tuc hanh chinh dat ttr 80% trd 1€n; Ty 1€ cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh
d6i voi cac tha tuc hanh chinh du diéu kién dat 100%; Ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh dat 100%; Ty 1& cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién
tor dat 100%; Ty I¢ tha tuc hanh chinh ndi bd dugc thuc hién trén moi truong dién tur
dat 100%; Ty 1& két qua xtr 1y hd so thi tuc hanh chinh duoc dong bd day du 1én Cong
Dich vu cong quéc gia dat 100%; Ty I¢ phan anh, kién nghi duoc xtr Iy ding han dat
100%; Ty 1& hai long trong x{r Iy phan anh, kién nghi dat 100%; Ty 1 hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép trong tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh dat tir 95% tro
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1€n; cac chi tiéu bao cdo theo Nghi quyét s6 57-NQ ctia Bo Chinh tri;...

Tuy nhién, sau khi Céng Dich vu cong qudc gia dugce chuyén sang van hanh tai
Trung tam Dit liéu quéc gia, dia phuong chua dugce cung cip day du cong cu, chirc
nang, bao cdo hoac nguén di liéu phuc vu theo doi, danh gia BJ chi ) phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s 766/QP-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua
Thu tuéng Chinh phu. Pong thoi, cac chirc ning théng ké, tong hop, danh gia, xép
hang va theo doi két qua thyc hién cac chi tiéu néu trén hi¢n chua dugc cong khai dﬁy
du trén hé théng mai.

- Tinh khong c6 cong cu dé thong ké, theo dbi theo thoi gian thyc ddi véi toan
bd h6 so TTHC cua tinh thuc hién tiép nhan, giai quyét trén Hé thong tap trung cia
cac bd phuc vu bao cdo, chi dao, diéu hanh cua tinh.

- Hi¢n nay, viéc cung cép Dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phﬁn do cac
bd, nganh thyc hién. Tuy nhién, Trung wong lai giao chi tiéu cho dia phuong 1 rat bat
cap (Theo Chuong trinh 02-CTt/BCDTW ciia Ban Chi dao Trung wong phat trién
KHCN, d6i méi sang tao va chuyén dbi sé nam 2026 giao: 100% TTHC lién quan dén
doanh nghi¢p duoc thuc hién truc tuyén, thong sudt, lién mach; Ty 1€ TTHC cung cép
dich vu cong truc tuyén toan trinh trén téng s6 TTHC do bd, co quan cung cép dat tbi
thiéu 80%).

I11. Phwong hwéng, nhiém vu 06 thang cudi nim 2026

l. Tiép tuc theo doi viéc thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu, muc tiéu, chi
tiéu dugc Chinh phu, Thu tudéng Chinh pht d3 giao trong nim 2026 tai Nghi quyét sb
01/NQ-CP, Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh phu, Quyét dinh sb
282/QD-TTg ngay 12/02/2026 ctia Thu tuéng Chinh phi phé duyét Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nudc trong tdm giai doan 2026 — 2030 va cac nhi€ém vu trong tam vé
cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Nang cao chét luong tra 10i phan anh, kién nghi, cham dut tinh trang khong
tra lo1 hoac tra 161 chung chung, khong cu thé, 1o rang, né tranh, dun déy trach nhiém.

IV. Dé xuit, kién nghi

1. Kién nghi UBND tinh, Vin phong UBND tinh

Céc kién nghi ctia co quan, don vi, dia phuong kién nghi ddi véi UBND tinh va
Vin phong UBND tinh di duoc tong hop va tra 10 tai Phy luc I kém theo.

2. Kién nghi cac s&, ban, nganh

Céac kién nghi ctia co quan, don vi, dia phuong kién nghi ddi voi cac so, ban,
nganh, Vian phong UBND tinh d tong hop tai Phu luc II kém theo. Cin cir chirc
nang, nhiém vu dugc giao, dé nghi cac sd, ban, nganh phéi hop tra 101 cac kién nghi
cta dia phuong trwéc ngay 31/7/2026 (déng giri vé Van phong UBND tinh dé theo
ddi, tong hop bao cao UBND tinh).
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3. Kién nghi céc s&, ban, nganh, UBND cic xd, phuong, diic khu
Can ct chuc nang, nhiém vu ra soat, bao ddm hoan thanh céac chi tiéu dugc giao
theo K& hoach cai cach hanh chinh niam 2026 cua tinh.

PHAN I1

KET QUA THU'C HIEN NGHI QUYET SO 66.7/2025/NQ- CP NGAY
15/11/2025 CUA CHINH PHU QUY DINH CAT GIAM, PON GIAN HOA THU
TUC HANH CHINH DUA TREN DU’ LIEU

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Thue hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phu
quy dinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir 1iéu va Céng van )
7422/BTP-CTXDVBQPPL ngay 19/11/2025 ctia B6 Tu phéap vé viéc trién khai thuc
hién Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP, UBND tinh d3 ban hanh cac vin ban:

- Cong van s6 9280/UBND-PVHCC ngay 17/12/2025, trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 66.7/2025/NQ-CP quy dinh cit giam, don gian hoa TTHC dya trén dit liéu;

- Cong van 3313/UBND-PVHCC ngay 02/3/2026 vé viée tai sit dung thong tin, dit
liéu da duoc két ndi, chia sé dé giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép;

- Coéng van s6 1005/UBND-PVHCC ngay 16/3/2026 vé viéc trién khai hé
théng TTHC tip trung va Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua
Chinh phu.

Noi dung cac van ban chi dao bam sat cc yéu cau trong tdm ciia Nghi quyét,
quan triét, t6 chtrc thue hién, tai su dung thong tin, dir liéu da duoc két ndi, chia sé
dén trién khai hé thong thu tuc hanh chinh tip trung, qua d6 khing dinh quyét tim cua
tinh trong d6i méi phuong thirc quan 1y, nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tot hon.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua cong bd tai cAu tric quy trinh gidi quyét TTHC ddi véi cac
TTHC cé thanh phan hd so dugc thay thé bing thong tin trén cac co sé dir liéu
quy dinh tai diém a khoin 2 Piéu 7 Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 cia Chinh phi; thwong xuyén tai ciu tric quy trinh cung cfip dich vu
cong truwe tuyén theo hwéong don gian, thuén loi, tai sit dung thong tin, dir liéu da
dwoe két noi, chia sé dé giai quyét TTHC.

Thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cta Chinh phu vé
cat giam, don gidn hoda thu tuc hanh chinh dya trén dir li€u tai tinh Khanh Hoa da
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dugc cac so, nganh trién khai v&i nhiéu noi dung cu thé. Hién nay, H¢ théng gidi
quyét TTHC tap trung cia cac BO, nganh chu yéu méi thuc hién két ndi, chia sé¢ dir
liéu v6i CSDL qudc gia vé& dan cu, chua két ndi, chia sé ddng bo véi cac CSDL quéc
gia, CSDL chuyén nganh va hé théng thong tin khac co lién quan. Cac Bo chua co
huéng dan cu thé vé tai cdu triic quy trinh, dit liéu hodc hé théng dé thuc hién viée cat
giam, don gian hoa thanh phan ho so khi giai quyét TTHC nén dia phuong chua c6 co
s& trién khai thuc hién. Ngoai ra, mot $6 thong tin, dir li¢u phuc vu cong tac theo doi,
téng hop, bao cdo van phai thyc hién thu cong, lam anh huong dén tién do xu 1y va
kha nang khai thac, st dung dir li¢u dung chung.

Vé tai cAu trac quy trinh d6i véi TTHC thudc thim quyén ban hanh cua dia
phuong c6 thanh phan ho so duoc thay thé bang thong tin trén cac co sd dit liéu quy
dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 va 9 Diéu 4 Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP:
Hién tinh khong c6 TTHC thudc tham quyén ban hanh cta dia phuong.

2. Két qua cong b, cong khai danh muc thanh phan hd so dwgc thay thé bang
dir liéu trén dia ban tinh dya trén cong b6 pham vi thong tin trong co sé dir liéu dwoc
khai théc, sir dung thay thé gidy to trong thanh phén ho so TTHC ciia céc bd.

- Cac don vi da chu dong ra soat, tham muu UBND tinh ban hanh céc quyét dinh
cong bd danh myc TTHC stra d6i, bd sung dé thay thé, cat giam thanh phan hd so bang
dir liéu dién tr. Trong 06 thang dau nam, phéi hop véi cac so, ban, nganh trinh UBND
tinh ban hanh cac Quyét dinh? cong bo TTHC c6 thanh phan ho so dugc thay thé bang
dir li¢u. Viéc cong bd, cong khai danh muc thanh phan ho so dugc thay thé béng dur liéu
d3 tao co so dé cac co quan, don vi trién khai cat giam gidy to, giam yéu cau ndp lai thong
tin da c6 trong co s dir liéu, timg bude chuyén tir phuong thirc quan 1y dua trén gidy to
sang khai thac di liéu sd.

3. Két qua tai sir dung thong tin, dir liéu da dwoc két ndi, chia sé theo chi
dao tai Cong viin s6 3313/UBND-PVHCC ngay 02/3/2026.

- Céac don vi da quan tri¢t do1 ngli can bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét TTHC phai khai thac, sir dung thong tin trong cac co so dif liu
quéc gia, co so dit liu chuyén nganh, dir liéu tich hop trén tng dung VNelD va cac
hé théng thong tin da duoc két ndi, chia sé; khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép
cung cap lai cac thong tin, gidy to ma co quan nha nuéc da co hodc c6 thé khai thac

3 Quyét dinh s6 1448/QD-UBND ngay 29/4/2026 sira d6i 15 TTHC thudc linh vuc Nguoi ¢ cong, Van thu luu trir;
Quyét dinh s6 1056/QD-UBND ngay 06/5/2026 sira d6i 07 TTHC thudc linh vire Lao dong - Tién luong; Quyét dinh sb
1069/QD-UBND ngay 31/3/2026 céng bd 70 TTHC c6 thanh phan hd so dugc thay thé bang thong tin trén cac co so dit
lidu thudc cac linh vuc Quéc tich, Chung thyc, HO tich, Nudi con nudi, Luét su; Quyét dinh s6 1816/QD-UBND ngay
01/6/2026 cong bd 61 TTHC co6 thanh phan ho so dugc thay thé bang dir liéu; Quyét dinh sb 2145/QD-UBND ngay
17/6/2026 vé cong bd Danh muc 06 thii tuc hanh chinh ¢6 thanh phan ho so dugc thay thé bang dir liéu Trg gitup phap ly
dién tur.
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hop phap. Thyc hién tra ciru thong tin cong dan tir Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu
duoc tich hop trén hé théng thong tin cta tinh dé xac minh danh tinh khi tiép nhan hd
s0, qua d6 ngudi dan khong phai xudt trinh ban gbc hodc ban photo Cin cudc cong
dan trong cac trudng hop dir liéu di duoc xéac thuc, chia sé¢ day di. Pong thoi hudng
dan nguoi dan thuc hién phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qubc gia khi
phat hién viéc yéu cau cung cip thong tin, gidy to khong dung quy dinh.

- Két qua thuc hién tai mot $6 co quan, don vi cho théy viéc khai thac, tai su
dung thong tin, dir liéu s6 hoa di c6 chuyén bién tich cuct. Pong thoi, da xtr Iy dut
diém 100% céc phan anh lién quan dén viéc yéu cau cung cip gidy to ma dit liéu da
c6 thé khai thac. Viéc tai sir dung thong tin, dit liéu dd gop phén rit ngin thoi gian cho
doi, giam chi phi tuan thu va loai bé mot sd bude trung gian khong can thiét trong qua
trinh giai quyét TTHC.

- Ngoai ra, viéc ra soat, nang cap ha tang, k¥ thuat, an toan thong tin tai dia
phuong dé dam bao s dung Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua cac bo, nganh
(theo mo hinh tap trung) tir ngay 01/01/2026, bao dam diéu kién vé ha tng cong nghé
dé két ndi khai thac, sir dung thong tin trong cac CSDL dé giai quyét TTHC theo yéu
cau cla to chirc, ca nhan. Tuy nhién, hién nay, Hé thong giai quyét TTHC tap trung
cua cac Bg, nganh chu yéu méi thuc hién két ndi, chia sé dir liéu véi CSDL quéc gia
vé dan cu, chua két ndi, chia sé¢ dong bd voi cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh
va hé théng thong tin khac c6 lién quan. Mot sd thong tin, dir liéu phuc vu cong tac
theo doi, téng hop, bao cao van phai thyc hién thu cong, lam anh huong dén tién d6
xur Iy va kha nang khai thac, sir dung dir li¢u dung chung.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat duoc

Trong 06 thang dau nam 2026, viéc trién khai tai cdu trac quy trinh giai quyét
TTHC, cong b thanh phan ho so dugc thay thé bang dir liéu va tai sir dung thong tin,
dir liéu két ndi, chia sé trén dia ban tinh da dugc cac so, ban, nganh quan tam thuc
hién va dat dugc mot sb két qua budc dau tich cuc. Nhan thirc va trach nhiém cua cac
co quan, don vi trong viéc khai thac, tai st dung dit li¢u phuc vu giai quyét TTHC
tiép tuc dugc nang 1én. M{t sb6 don vi di chu dong ra soat, cong bd danh muc thanh
phan ho so thay thé bang dir liéu vé6i s6 lugng 16n; mot sé don vi o ty 18 khai thac, tai
st dung dit liéu dat mirc cao, gbp phan giam gidy td, giam thoi gian, giam chi phi tuan
thu cho ngudi dan, doanh nghiép, déng thoi nang cao chat luong phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudec.

4 S¢ Vin hoa va Thé thao dat 99,07%; S¢ Tu phéap, S& Dan toc va Ton gido; S& Tai chinh; S Gido duc va Dao tao, S&
Tai chinh va S& Nong nghi¢p va Moi truong dat 100%.
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2. Kho khin, han ché
a) Viéc két ndi, chia sé dix liéu cua Hé théng TTHC tap trung ctia cac bg

Hé thong giai quyét TTHC tap trung ctia B Xay dung da két ndi véi cac co so
dir liéu (CSDL): CSDL Qudc gia vé dan cu, CSDL ding ky phuong tién, CSDL gidy
phép 1ai xe, CSDL gidy phép lai xe; CSDL dang kiém phuong tién giao théng; CSDL
quéc gia vé dat dai. Hé théng giai quyét TTHC tap trung ctia Bo Tu phap da két ndi
v61 cac CSDL: CSDL quéc gia vé dan cu, CSDL dinh danh dién tit, CSDL ho tich
dién tir. Viéc két ndi ky thuat giita cac hé théng doi khi chwa on dinh, dan dén tinh
trang cham tra ctu hodc khong khai thac dugc dir li€u trong mdt s6 thoi diém. Hé
thong giai quyét TTHC tap trung ctua Bo Gido duc va Pao tao da két ndi voi cac
CSDL: CSDL Quéc gia vé dan cu , CSDL Can cude, CSDL dinh danh dién tt, Co s&
dir liéu quéc gia vé dang ky doanh nghiép.

Ngoai ra, Hé théng tap trung cua cac Bo, nganh con lai cht yéu moi thuc hién
két ndi, chia sé dit liéu véi CSDL quéc gia vé dan cu, chua két ndi, chia sé d@)ng bo
v6i 30 CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh theo Phu lyc II Cong vin s6 3938/BTP-
KSTT ngay 05/6/2026 ctiia B6 Tu phap. Bén canh d6, cac Bo chua c6 huéng dan cu
thé vé tai cu truc quy trinh, ditr liéu hodc hé théng dé thuc hién viée cét giam, don
gian hoa thanh phan hé so khi giai quyét TTHC.

b) Viéc két nbi, chia sé dir liéu ctia Hé théng TTHC ciia tinh

Hé théng TTHC tinh da thuc hién két nbi voi CSDL quéc gia vé dan cu nim
2023. Dbi véi cac co sd dir lidu con lai theo Phu luc 11 Cong van s6 3938/BTP-KSTT
ngay 05/6/2026 ctia B6 Tu phap, tinh khong thuc hién két ndi vi theo mé hinh khung
Hé théng TTHC ban hanh kém Céng vin sé 7753/BKHCN-CPSQG ngay 17/12/2025
va Céng vin s6 5721/BKHCN-CPSQG ngay 17/10/2025 ctua B6 Khoa hoc va Cong
nghé: Khong xtr Iy ho so TTHC trén Hé thong TTHC cua tinh.

Viéc duy tri Hé thong TTHC cua tinh dé xtr Iy TTHC dic thu cua tinh (hién tai
1a khong c6, va néu phat sinh, sb luong ciing rat it), TTHC cung cap trén Hé thong bd
con cung cip ¢ hé thong tinh (83 TTHC va s& chuyén qua cung cip hét trén Hé thong
bd) c6 nguy co rat cao giy lang phi ngan sach va ngudn lyc thuc hién.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc cap nhat, cong bd, cong khai ddy du danh muc thanh phan hd so
dugc thay thé bang dir liéu d6i voi cac TTHC thude pham vi quan 1y; bao dam thong
nhat trong to chirc thuc hién tai cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Tang cudng quan triét can bd, cong chuc, vién chic thyc hién nghiém viéc
khong yéu cau ngudi dan, doanh nghi¢p cung cap lai thong tin, gidy to da co trong cac
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co so dit lidu quéc gia, co so dit liéu chuyén nganh hodc di duoc tich hop, chia sé trén
cac hé thong thong tin dung chung.

3. Day manh tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép st dung di liéu
dién tir, tai khoan dinh danh dién tir VNeID trong thuc hién TTHC; dong thoi tiép
nhan, xir 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi lién quan dén viéc yéu cau ndp lai gidy to
khong can thiét.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng

Trén day 1a Béo cdo cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot ctira lién thong, thyuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tr 06
thang dau ndm 2026 va két qua thuc hién tai cdu tric quy trinh, cong bo thanh phan
hé so thay thé bang dit liéu va tai sir dung thong tin, dit liéu két nbi, chia sé trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén 06 thang dau nam 2026, Vian phong
UBND tinh Khanh Hoa kinh bao céo./.

Noi nhn: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; < X ~
- Chu tich UBND tinh (b4o c40); -HANH VAN PHONG

- PCT UBND tinh Nguyén Thanh Ha (b4o c4o);
- Céc s0, ban, nganh;

- UBND cép xi;

- VPUB: Lb, PVHCC;

- TTPHVCC cép xi;

- Luu: VT, QTr.
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